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  کارکنان هاي نظرسنجي ازپرسشنامه 
 همكاران محترم

از اينکه وقت گرانبهاي خود را در اختيار ما قرار مييي دهيييد تييا از نظييرات شييما اسييت اد  کنييي  

بنياد بتن در شرکت    پرسشنامه زير، در راستاي بررسي ، بهبود و توسعه منابع انسانيسپاسگزاري .  

تهيييه گرديييد  اسييت . سئ ييا  سييرواات ، زييير را بييا کنييان دگاههای کارييي بييا اسييت اد  از د، اصففانا  

درنظرگرفتن موضوع درج شد  در رديف بييااي هنهييا ، مييورد مئاسعييه قييرارداد  و نظيير خييود را در 
بيان كنيد. در صورتي كه نظري در مورد   موافق بودن يا مخالف بودنمقابل هر سروال، با توجه به  

 را انتخاب نماريد. نه موافق ونه مخالفنكرد  ايد، گزينه ي  سروال نداشته باشيد و يا با هن برخورد
سازمان  بر  حاک   واقعيت  با  پاسخها  تحليل  از  حاصل  نتايج  انئباق  ميزان  است  به    ،بديهي  بستگي 

سذا ميزان صحت پاسخ ها داشته و هر پاسخ دهند  سه  بسزايي در اعتبار نتايج حاصله خواهد داشت. 
اي به  باتوجه  است  توسئ  خواهشمند  نظرسنجي  اين  نتايج  استخراج    مشاوراننكه  تحليل بيروني  و 

در كمال صداقت سئ ا    ،   گرديد  و نيازي به ذكر نا  نيست و ائلاعات نيز كاملا  محرمانه خواهد بود
 و دقت به سرواات پاسخ دهيد.

 با سپاس

 مشخصات تکميل کننده پرسشنامه 

 : جنسيت .1

 مرد
  زن

 :  سطح سازماني. 5

 ت معاون
   مدير

 معاون مدير 
 رئيس

 پرست سر
 کارشناس

 مسئول
 تكنسين

 کارگر فني 
 كارمند  
 كارگر

  

 :  ميزان تحصيلات  .2

 ليسانس وبالاتر 
 ديپلم و فوق ديپلم 

 زير ديپلم 

 :  سابقه کار  .6 : نوع استخدام  .3

 رسمي
 قراردادي

 پيمانکاري 
 وره ايمشا

 سال  5 کمتر از
 سال  10تا  6

 سال  20تا  11
 سال 20بيش از 

 :  نام واحد                                  : كارمحل  .4

               

 اداري  مالي و 

 تداركات 

 يابی و فروشزاربا 

  1توليد 

 2وليد ت 

   انبارها 

 مهندسي  

  : ساير واحدها 

 

 :       سن .7

 سال  30تا  20
 سال  40تا  31

 سال  50تا  41
 سال 50بالاتر از

 : تأهل  وضعيت .8

 مجرد 
 متأهل 

 تعداد فرزند 
 

 :  وضعيت مسکن .9

 مالک
 مستأجر

 خانه پدري 
 ساير موارد 
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      با صلاحيت است  1

      قدرتمند است  2

      بانفوذ است  3

      توان مديريت دارد  4

      سخت گير است  5

      از كار خوب تعريف و تمجيد مي كند  6

      خوش برخورد است  7

      رابطه دوستانه اي با همكاران دارد  8

      صادق و درستكار است 9

      از نظرات همكاران در تصميم گيري استفاده مي كند  10

        زود خشمگين مي شود 11

      انعطاف پذير است  12

      اختيارات لازم براي انجام وظايف رابه همكاران مي سپارد  13

      پذير است.انتقاد  14
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      راضي كننده است  1

      خوب است  2

      تا اندازه اي مناسب است  3

      نسبتا مشكل است  4

      تلاش برانگيز  است  5

      لذت بخش است  6

      زياد و گسترده است  7

      متنوع است   8

      جذاب است  9

      خسته كننده است  10

      تكراري است   11

      ناراحت كننده است 12
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      نسبت به يكديگر صميمي هستند  1

      احساس مسئوليت نسبت به همكاران دارند   2

      دوست داشتني هستند   3

      به يكديگر كمك ميكنند  4

      دوستان يكديگرند  5

      ارتباط هستند  با هم در  6

      بيش از حد معمول حرف نمي زنند 7

      بر كارشان تسلط كافي دارند  8

      باهوش هستند  9

      از شوخي بي مورد پرهيز مي كنند  10

      حس همكاري در مقابل كار اضافي وجود دارد 11
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      امكانات ترفيع وجو دارد    1

      ترفيعات بصورت منظم داده مي شود   2

      ترفيع بستگي به توانائي فرد دارد  3

      زمينه براي ترفيع مناسب است  4

      در اعطاي ترفيع عدالت حكم فرماست   5

      روشن است  دستورالعملها ومعيارهاي ترفيع كاملا 6
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      براي هزينه هاي روزمره زندگي كافي است  1

      به ميزان استحقاق افراد است  2

      منصفانه و عادلانه است  3

      علي را مي دهد  به راحتي كفاف زندگي ف 4

      با ثبات است   5

      بيش از آن چيزي است كه انتظار مي رود 6

      كاملا مطلوب است  7
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      ست.آموزشهاي برگزار شده در شركت در بهتر انجام دادن كارهايم موثر بوده ا 1

      خدمات اداري و كارگزيني به پرسنل به طور مناسبي ارائه مي گردد. 2

      شرح وظايف و اهداف كاري برايم مشخص است. 3

      قدرداني ها و تشويق هاي كاركنان به موقع و به شكل مناسبي انجام مي گيرد. 4

      سلامت و ايمني كاركنان براي شركت مهم است. 5

      رداخت پاداش ها به گونه اي است كه كاركنان پرتلاش از پاداش بيشتري برخوردار مي گردند.پ 6

      ضوابط و مقررات پرسنلي و ساير اطلاعات مرتبط به صورت شفاف و مناسبي اطلاع رساني مي گردد. 7

      .شركت در ارائه تسهيلات و امكانات رفاهي از نظرات كاركنان استفاده مي نمايد 8

      پرداختهايي مانند اضافه كار بصورت ضابطه مند پرداخت مي شوند. 9

اگر برايم مشكلي پيش آيد ) مانند بيماريهاي صعب العلاج و يا حوادث( شرركت مررا مرورد  10

 حمايت و دلجويي قرار مي دهد.

     

      شركت در راستاي حل مشكل مسكن كاركنان تلاش نموده است. 11

و ، صدا ضعيت شرايط فيزيكي محيط كار مانند: روشنائي ، سيستم گرمايش و سرمايش و 12

 غيره مناسب است.

     

      مقررات ايمني در محيط كار كاملا رعايت مي گردد. 13

      امكانات وتجهيزات مناسب و لازم براي انجام كاردراختيار كاركنان قرارمي گيرد. 14

      يزي ، آراستگي ، عدم آلودگي هوا و صدا( رعايت مي گردد.بهداشت محيط كار )تم 15

      به شكل مناسبي ارائه مي گردد. ارتباطي ) تلفن و اينترنت (خدمات  16

      خدمات پزشكي ، بهداشتي ، آزمايشات دوره اي و .... بصورت منظم ومناسب ارائه مي شود.  17

      مسكن مناسب است.نحوه پرداخت و ميزان وام هاي وديعه  18

      طراري مناسب است.ضنحوه پرداخت و ميزان وام رفاه و وام ا 19

      نوع و ميزان پوشش بيمه ها ي درماني مناسب است. 20

      هدايائي داده مي شود.به مناسبت هاي مختلف به كاركنان  21

      تلاش نموده است.  امكانات ورزشي )استخر، زمين ورزش، و ... (شركت درارائه  22

      مناسبي ارائه مي گردد.  برنامه هاي فرهنگي ، تفريحي ، زيارتي )سفر هاي سياحتي و زيارتي( 23

      مناسب است. سرويس ها و وضعيت اياب و ذهاب  24

       برخورداراست. ي مناسب  وضعيتازو تجهيزات استحفاظ فردي لباسهاي كار  25

      ب استمطلو كيفيت غذا 26

      مناسب است. غذا )مقدار(كميت 27

      از شرايط مناسبي برخوردار است. وضعيت رستوران ) ظروف ،صندليها ، آشپزخانه و ... ( 28
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      د اكثر اعضاء سخت درگير انجام كار خود هستن 1

      تصميمات معمولا در سطحي اتخاذ مي شود كه بيشترين اطلاعات در دسترس باشد   2

      اطلاعات به ميزان وسيعي در اختيار اعضاء قرارمي گيرد تا در صورت لزوم از آن بهره برداري كنند 3

      مان تاثير مثبتي دارند  باور هر يك از كاركنان بر آن است كه روي كار و فعاليت هاي ) نتايج ( ساز 4

      برنامه ريزي هايي كه در مورد مسائل مهم انجام مي شود با مشاركت كاركنان صورت مي پذيرد   5

      اعضاي واحدهاي مختلف به همكاري بايكديگر ترغيب مي شوند  6

      هر يك از اعضاء خود را عضو فعال گروه مي داند .  7

      كارها در گروه گرفته ميشود ،نه از طريق سلسله مراتب اداريتصميم براي انجام  8

      فعاليت هاي گروهي و تيمي از اولويت هاي اساسي سازمان است  9

امور به گونه اي سازمان دهي مي شوند كه هر يك از اعضاء مي توانند رابطه هر كار را با هدف هاي  10

 كلي سازمان تشخيص دهند  

     

      اختيار به نحوي صورت مي گيرد كه تامين كننده اختيار عمل اعضا باشد  تفويض 11

      توانائيهاي علمي و يا عملي اعضاء بطور مداوم گسترش پيدا مي كند  12

      بر روي مهارت هاي اعضاء بطور مداوم سرمايه گذاري مي شود  13

      زنده محسوب مي شود توانايي اعضاء به مثابه مزيتي براي رقابت هاي سا 14

      مشكلات كاري غالبا زماني بروز مي كند كه مهارت هاي لازم براي انجام كار وجو نداشته باشد  15

      مديران سازمان معمولا به آنچه كه مي گويند عمل مي كنند  16

      سبك مديريتي ويژه و شيوه هاي معيني براي انجام كار و جود دارد   17

      اساس انجام كارها مبتني بر دسته ايي از ارزش هاي شفاف و محوري مي باشد  18

      ناديده گرفتن ارزش هاي محوري اعضاء را با مشكلات مواجه مي كند  19

      است ، بر رفتار اعضا حاكم است  "راه صحيح از راه نا صحيح  "ضوابط اخلاقي خاصي كه نشانگر  20

21 
وافق روي مسئله اي اعضاء تمام تلاش خود را براي بدست آوردن راه حل مورد در صورت عدم ت

  توافق به كار مي گيرند

     

      اين سازمان ازفرهنگ سازماني قوي برخوردار است 22

      اگر مشكلي وجود داشته باشد ، كاركنان به آساني براي حل آن به توافقي دست مي يابند 23

      ند  هست يك توافق اصولي و كليدي ، اغلب اعضاء يا مديران دچار مشكلبراي رسيدن به  24

      اعضاي سازمان درك دقيقي از خواسته ها و نياز هاي ارباب رجوع دارند   25

      رويكرد و روش انجام كارها ،بسيار باثبات و قابل پيش بيني است  26

      مان از ديدگاه مشتركي برخوردارند  اعضاء و مديران نسبت به خط مشي و رسالت ساز 27

      پروژه هايي كه در بخش هاي مختلف سازمان انجام مي گيرد به آساني هماهنگي مي شوند  28

      كار با مديران سازمان هاي ديگر همانند كار با مديران واحدهاي متختلف اين سازمان است  29

      ز نظم و ترتيب منطقي برخوردارند در سلسله مراتب اداري سازمان ، اهداف ا 30
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      شيوه انجام كارها بسيار قابل انعطاف است و به آساني مي توان آنها را تغيير داد   31

      ديگر خوب استپاسخگوئي به تغييرات محيطي كار و رقابت با سازمان هاي   32

      روش هاي جديد و پيشرفته انجام كارها بصورت مداوم بكار گرفته مي شود  33

      تلاش براي ايجاد تغيير معمولا با مقاومت روبرو مي شود  34

      اكثر واحدهاي مختلف سازمان براي ايجاد تغيير همكاري مي كنند  35

      غلب به ايجاد تغيير منجر مي شود نظرات و پيشنهادات ارائه شده ا 36

      بازخورد و پيشنهادات ارباب رجوع سازمان ، روي تصميمات اتخاذ شده اثر مي گذارد  37

      مديران يا  اعضاء روي راههاي صحيح و غلط انجام كارها توافق همگاني دارند   38

      يده گرفته مي شود در تصميماتي كه اتخاذ مي شود اغلب منافع ذينفعان ناد 39

      سازمان تماس مستقيم اعضاء خود را با ارباب رجوع تشويق مي كند  40

      اعضاء شكست را به عنوان فرصتي براي يادگيري و بهبود مورد توجه قرار مي دهند 41

      نوآوري و ريسك كردن مورد تشويق و تحسين قرار مي گيرد  42

      آفريني امور متعددي وجود دارد كه سازمان بيشتر به آنها توجه مي نمايد بين نوآوري و ريسك 43

      يكي از مهمترين اهداف سازمان توانمند سازي كاركنان است  44

      حصول اطمينان از چگونگي انجام كارموفقيت آميز مورد تاكيد است  45

      در سازمان اهداف و مقاصد بلند مدتي وجود دارد   46

      استراتژي سازمان به نحوي است كه ديگر سازمان ها را به رقابت و ايجاد تغيير تشويق مي كند  47

      رسالت شفاف و روشني وجود دارد كه به كار اعضاء جهت و معني مي بخشد  48

      استراتژي ) راهبرد ( شفافي براي آينده سازمان وجو دارد   49

      ان براي كاركنان روشن و واضح است مسير راهبردي سازم 50

      توافق همه جانبه بين اعضاء روي اهدف بلند مدت وجود دارد  51

      مديران سازمان اهداف بلند مدت و بلند پروازانه ، اما واقع گرايانه دارند  52

      اند مديران سازمان در تدوين اهداف تحقق پذير ، از ديگر سازمان ها پيشي گرفته  53

      پيشرفت هاي خود را در ارتباط با اهداف بلندمدت سازمان ارزيابي مي كنند   –به طور مداوم  –اعضاء  54

      اعضاء نسبت به اهداف بلندمدتي كه بايد به طور موفقيت آميزي تحقق يابند ، درك روشني دارند   55

      بايد داشته باشد ، دارند اعضاء ديدگاه مشتركي از آنچه كه سازمان درآينده 56

      مديران چشم انداز وسيع و برنامه بلند مدتي براي آينده سازمان دارند   57

      اهداف كوتاه مدت يا مقطعي مديران با اهداف بلند مدت آنها همسو مي باشد 58

      چشم انداز آينده سازمان موجبات انگيزش و رضايت اعضاء را فراهم مي سازد  59

      مديران قادرند اهداف كوتاه مدت خود را بدون توجه به اهداف دراز مدت تحقق بخشند 60
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      تاثير عوامل خارج از سازمان را ، برآينده شغلي خودمهم مي دانم 1

      خوشحال مي شوم كه باقي دوران اشتغال خود را در اين شركت بگذرانم خيلي  2

      از اينكه درباره شركت خود با ديگران صحبت كنم لذت مي برم   3

      به همان راحتي كه به شركت وابسته شدم ، ميتوانم به شركت ديگر وابستگي پيدا كنم  4

      واده هستم  احساس مي كنم در اين شركت عضوي از خان 5

      احساس مي كنم با اين شركت پيوند عاطفي دارم  6

      احساس تعلق شديدي نسبت به شركت خود دارم  7

      براي من مشكل است كه همين الان شغل خود را ترك كنم  8

      اگر همين الان شغل خود را ترك كنم ، برايم خيلي گران تمام مي شود  9

اضر ماندن در شغل خود ، به همان اندازه كه خواست قلبي من است ، يك ضرورت در حال ح 10

 هم هست 

     

به فكر ترك شغل خود نيستم ، زيرا احساس مي كنم كه براي انتخاب شغل ديگري شانس  11

 بسيار اندكي دارم 

     

      اين روزها مردم بيش از اندازه از يك شركت به شركت ديگر منتقل مي شوند 12

      باور ندارم كه شخص بايد هميشه به سازمانش وفادار باشد  13

يكي از دلايل اصلي ادامه كار من در اين شركت اين است كه احساس مي كنم ، وفاداري مهم  14

 است و بنابراين يك احساس تعهد اخلاقي براي باقيماندن در اين شركت دارم 

     

      پيشنهاد شغلي بهتر درشركت ديگر كار درستي نيست  ترك كردن اين شركت ، در صورت 15

      به وفادار ماندن به شغل و شركت خود به عنوان يك اصل ، اعتقاد دارم  16

      در مجموع احساس مي كنم از موقعيت شغلي خود ، رضايت دارم  17

      زها همه چيز بهتر بود اگر افراد تمام سابقه شغلي خود را در يك شركت طي مي كردند اين رو 18

      به يك مهره سازماني مبدل شدن ، منطقي نيست .  19
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      مسئوليتي كه در انجام كار خود دارم باعث نگراني من مي شود 1

      ابهام در آينده شغلي من باعث نگرانيم مي شود  عدم امنيت و 2

      نامناسب بودن فضا و محيطي كه درآنكار مي كنم در من ايجاد استرس مي كند  3

      جابجايي مداوم در محيط كاري براي من استرس زا است   4

      يكي از علل استرس در محيط كارم نداشتن دانش و مهارت در زمينه كاري است  5

      اعمال فشار براي اتمام كار در يك زمان مشخص در من ايجاد استرس مي كند 6

      نبودن شرح وظايف مشخص در ارتباط با شغلم باعث نگراني من مي شود   7

      دنبال افزايش حجم كار به وجود مي آيد . ه در شغل من فشار رواني ب 8

      ر محيط كار براي من استرس زا است وجود مشكلات با همكاران و مديران د 9

      عدم حمايت سرپرستان و مديران در محيط كار براي من ايجاد استرس مي كند  10

      عدم آموزش كافي و مرتبط با شغلم در بوجود آمدن استرس من تاثير دارد.   11

        وجود تبعيضات در محيط كار از عوامل اصلي بوجود آورنده استرس است 12

      نبود شاخصها و معيارهاي صحيح تشويق در كار  از عوامل استرس زا است  13

      عادلانه نبودن تخصيص پاداشها و اضافه كاريها درمن ايجاد استرس مي كند  14

      عدم توجه سرپرستان به ارتقاء و ترفيع كاركنان باعث نگراني من ميشود  15

      هاي ضد و نقيض و دست و پاگير از عوامل ايجاد استرس در من است  وجود قوانين و بخشنامه 16
 

 

شركت از ديدگاه كاركنان ارتباطي و روشهاي  ارزيابي كانالها  

موارد کنترل شود که آیا در  )  ميزان است اد  فعلي خود را از هريك از كاناسهاي ارتبائي مشخص نماريد -1
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 بخش خاص مورد توجه 

       ITداخلي شبكه  1

        تلويزيون هاي رستوران  2

       تابلوهاي اعلانات  3

       سيستم انوماسيون اداري 4

       تلفن هاي شركت  5

       جلسات حضوري 6

       مكاتبه   7

       ماهنامه شركت 8

       وارد  )نام ببريد(ساير م 9
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